Holiday Inn

Express

AN IHG HOTEL
WARSAW - MOKOTOW

REGULAMIN HOTELU

§1. Postanowienia ogodlne i czas trwania pobytu

Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem przepiséw
niniejszego Regulaminu, ktorego tres¢ jest dostepna w Recepcji.

. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w
dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastepnego.

. Jezeli Gos¢ najmujac pokodj nie okresli czasu pobytu, przyjmuije sie, ze pokoj jest
wynajety na 1 dobe.

§2. Dane osobowe i monitoring

. Wspdtadministratorami danych osobowych sg IHG HOTELS LIMITED, Broadwater Park,
Denham, Buckinghamshire, UB9 5HR UK oraz HIE Warszawa Mokotéw Sp.z 0.0. PI.
Konesera 6 lok B2, 03-736 Warszawa.

. Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych Gosci znajdujg sie:
e dla IHG: https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-
care/privacy statement#9
e dla HIE Warszawa Mokotow Sp. z 0.0. : https://hie-
warsawmokotow.com/polityka-prywatnosci/

. W przypadku kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych, do kontaktu stuzg

adresy:
e w przypadku IHG: privacyoffice@ihg.com
e w przypadku Spdtki HIE Warszawa Mokotow Sp. z 0.0.: hotel@hie-
warsawmokotow.com

Hotel nalezy do grupy sieci hoteli IHG i przekazuje dane osobowe swoich Gosci do
Centrali.


https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement#9
https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-care/privacy_statement#9
https://hie-warsawmokotow.com/polityka-prywatnosci/
https://hie-warsawmokotow.com/polityka-prywatnosci/
mailto:hotel@hie-warsawmokotow.com
mailto:hotel@hie-warsawmokotow.com
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Obszar wewnetrzny i zewnetrzny Hotelu jest objety monitoringiem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Gosci oraz ochrony mienia. Dane pozyskane z monitoringu sg
przechowywane przez okres 30 dni zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

§3. Rejestracja i meldunek

Podczas rejestracji kazdy Gos¢ Hotelu zobowigzany jest do okazania Pracownikowi
Recepcji waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku odmowy okazania
dokumentu, obstuga Recepcji ma prawo odmdwi¢ wydania klucza do pokoju oraz
zawarcia umowy hotelowej.

Gos¢ jest zobowigzany do ztozenia wiasnorecznego podpisu na karcie rejestracyjne;j.

Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac¢ dokumentu tozsamosci GoScia — zostaje on
natychmiast oddany po wypetnieniu karty rejestracyjnej.

Recepcjonista ma prawo odmdwic rejestracji Goscia bez podania przyczyny.

Gos$¢ zobowigzany jest do uregulowania naleznosci za pobyt z géry, o ile umowa nie
stanowi inaczej.

§4. Przediuzenie pobytu i wyjazd

W przypadku zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji, Go$¢
powinien zgtosic ten fakt Recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktdrym uptywa termin najmu
pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Pozostawienie bagazu lub przebywanie w pokoju po godzinie 12:00 w dniu wyjazdu bez
uprzedniego poinformowania Recepdji, jest traktowane jako automatyczne przedtuzenie
pobytu. Hotel moze naliczy¢ optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug
obowigzujgcych w tym dniu cen.

Gos$¢ najmujacy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie
uptynefa doba, za ktdrg uiscit optate.

§5. Ustugi hotelowe
Sniadania podawane sa w lobby w godzinach:
e W tygodniu 6:00 — 10:00
e w weekendy i $wieta 7:00- 11:00

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji.
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§6. Zachowanie Gosci i porzadek

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy hocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia
nastepnego. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu maja
obowigzek zachowywac sie w taki sposob, aby nie zaktdcac spokoju innych osdb
przebywajacych w Hotelu.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do
22:00. Przebywanie 0sdb niezarejestrowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego na odptatne dokwaterowanie tych
0s6b do pokoju. Dokwaterowanie nastgpi wedtug ceny dostawki dla osoby dorostej
zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem. Osoby wizytujace przebywajg w pokojach
na wyfaczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem 0sdb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione przez nie
szkody, odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien kazdorazowo upewnic sie, ze drzwi sg prawidtowo
zamkniete.

§7. Zakazy, bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢ Goscia

Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych oraz ustawg Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) -
obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych. Ztamanie tego
zakazu jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na
pokrycie kosztdw ozonowania oraz specjalistycznego czyszczenia pokoju w wysokosci
700 PLN.

Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
zanieczyszczenia/zniszczenia mienia Hotelu powstatego z jego lub odwiedzajgcych go
0sOb winy. Optata ta zostanie oszacowana na podstawie ekspertyzy technicznej — min.
250 PLN; jesli pokdj bedzie musiat by¢ wytgczony z uzytku na czas naprawy, dodawana
bedzie optata wg ceny dnia x odpowiednia ilo$¢ dni.

Ze wzgledu na bezpieczerstwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach hotelowych grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek oraz zasilaczy urzadzen
RTV i komputerowych. Zabronione jest takze uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci. W przypadku wystgpienia
zagrozenia, Gos¢ zobowigzany jest do wykonywania polecen wydawanych przez Personel
Hotelu i stuzby ratownicze (w tym nakaz ewakuacji/ relokacji).
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§8. Odpowiedzialnos¢ hotelu i rzeczy Gosci

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu regulujg przepisy art. 846-849 K. C. Odpowiedzialno$¢ Hotelu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w Recepcji. Hotel ma
prawo odmowy przyjecia na przechowanie broni i innych przedmiotéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu publicznemu, pieniedzy, papieréw wartoSciowych, kosztownosci i
przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng jak tez zajmujgcych zbyt duzo
miejsca. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy przechowywane w sejfie
pokojowym.

GosS¢ powinien niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje o wszelkich zauwazonych szkodach,
zniszczeniach oraz stratach.

Gos$¢ powinien przechowywac swoj bagaz w pokoju lub wyznaczonym do tego miejscu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy (wartoSciowe — 6
miesiecy), a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Hotel nie
przechowuje zywnosci, lekow.

§9. Odmowa swiadczenia ustug

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmowié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zarzadzen Personelu Hotelu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione zniszczenia oraz
opuszczenia terenu Hotelu.

Hotel moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, wyrzadzajac szkode Gosciom, Pracownikom lub w mieniu
hotelowym lub Gosci lub w inny sposéb zaktdcit spokdj w Hotelu.

§10. Parking

Pozostawienie samochodu na parkingu, w garazu hotelowym lub na terenie Hotelu jest
réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu parkingu oraz optaty za parkowanie.

§11. Pobyt ze zwierzetami

Hotel akceptuje pobyt Gosci ze zwierzetami o wadze do 25 kg; optata za dobe wynosi 80
zt. W obawie o bezpieczenstwo naszych Gosci oraz innych zwierzat przebywajgcych na
terenie Hotelu, nie przyjmujemy réwniez ras uznawanych za agresywne, zgodnie z
obowigzujgcym wykazem ras pséw uznawanych za agresywne, ani zwierzat agresywnych
w stosunku do innych zwierzat oraz ludzi.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Za niepoinformowanie recepcji o pobycie zwierzecia w pokoju, zostanie naliczony
dodatkowy koszt dezynfekcji i sprzatania pokoju w wysokosci 500 zt oraz optata dzienna
za zwierze zgodna z obowigzujgcym cennikiem.

Zadne ze zwierzat nie powinno byé pozostawione samo w pokoju jezeli w tym czasie
zaktdca spokdj innych gosci. W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze strony innych
Gosci, zastrzegamy prawo do nakazu opuszczenia obiektu.

§12. Depozyty i obowiazki Hotelu

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu od goscia na poczet ewentualnych
zniszczen lub w celu otwarcia rachunku na dodatkowe ustugi. Depozyt moze zostac
pobrany w formie preautoryzacji karty ptatniczej lub wptaty gotdwkowe;.

Hotel ma obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa pobytu oraz utrzymania w tajemnicy
wszelkich informacji dotyczacych Gosci.

§13. Zameldowanie i pobyt Gosci matoletnich

Matoletni Goscie ponizej 18 roku zycia mogg by¢ zameldowani i przebywaé w Hotelu
wytacznie pod opieka osoby dorostej, ktora posiada petne prawa rodzicielskie lub
opiekuncze wobec takiego matoletniego. Zameldowanie osoby nieletniej bez obecnosci
takiego opiekuna prawnego jest niedopuszczalne.

Podczas zameldowania Goscia matoletniego Personel Hotelu ma prawo do:
e Poproszenia o dokument tozsamosci dziecka (jesli posiada),
e Ustalenia i odnotowania relacji miedzy matoletnim a osobg dorostg, przy ktorej
obecnosci matoletni przebywa,
e Zazadania pisemnej zgody rodzica lub prawnego opiekuna w przypadku, gdy
matoletni przebywa z osobg dorostg inng niz rodzic/opiekun prawny (np.
dziadkiem, ciocig, znajomym).

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia tozsamosci matoletniego lub jego relacji z
osobg dorostg, Hotel ma prawo odméwic¢ zameldowania matoletniego oraz odmaéwic
$wiadczenia ustug zwigzanych z jego pobytem do czasu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do zadawania dodatkowych pytan i weryfikacji dokumentéw
w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim osobom przebywajgcym w obiekcie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§14. Zakaz dziatalnosci komercyjnej i niezgodnej z prawem

Gosciowi zabrania sie wykorzystywania pokoju hotelowego lub innych pomieszczen
Hotelu do prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej, gospodarczej, handlowej, szkoleniowej,
rekrutacyjnej, castingowej, marketingowej, produkcyjnej (w tym realizacji nagran audio-
wideo, sesiji zdjeciowych, planéw filmowych) lub jakiejkolwiek innej dziatalnosci o
charakterze komercyjnym, bez uprzedniej, pisemnej zgody Hotelu.



43. W szczegolnosci zabronione jest pobieranie przez Goscia jakiegokolwiek wynagrodzenia,
optat lub innych korzysci majgtkowych z tytutu udostepniania pokoju hotelowego
osobom trzecim lub organizowania w nim spotkan o charakterze komercyjnym.

44. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Hotel zastrzega sobie prawo do

natychmiastowego rozwigzania umowy hotelowej, naliczenia optaty zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

Niniejszy Regulamin Hotelu obowigzuje od dnia 01.01.2026 na czas nieokreslony.



