
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

HOTELREGELN 
 

§1. Allgemeine Bestimmungen und Dauer des Aufenthalts 
 

1. Mit Beginn des Aufenthalts im Hotel akzeptieren Sie die Bestimmungen dieser 
Hausordnung, deren Inhalt an der Rezeption erhältlich ist. 
 

2. Die Zimmer im Hotel werden tageweise vermietet. Der Hotelaufenthalt dauert von 15:00 
Uhr am Tag der Anmietung bis 12:00 Uhr am nächsten Tag. 

 

3. Wenn der Gast bei der Anmietung eines Zimmers keine Aufenthaltsdauer angibt, wird 
davon ausgegangen, dass das Zimmer für 1 Tag gemietet wird. 

 
§2. Personenbezogene Daten und Überwachung 

 
4. Die gemeinsamen Verantwortlichen für die Verarbeitung personenbezogener Daten sind 

IHG HOTELS LIMITED, Broadwater Park, Denham, Buckinghamshire, UB9 5HR UK und 

HIE Warszawa Mokotów Sp.z o.o. Pl. Konesera 6 lok B2, 03-736 Warszawa. 
 

5. Informationen zu den Grundsätzen der Verarbeitung personenbezogener Daten von 

Gästen finden Sie unter: 
• für IHG: https://www.ihg.com/content/gb/en/customer-

care/privacy_statement#9 

• für HIE Warszawa Mokotów Sp. z o.o.: https://hie-warsawmokotow.com/polityka-
prywatnosci/ 

 
6. Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an folgende Adressen: 

• für IHG: privacyoffice@ihg.com 
• für HIE Warszawa Mokotów Sp. z o.o.: hotel@hie-warsawmokotow.com 

 
7. Das Hotel gehört zur Hotelkette IHG und übermittelt die personenbezogenen Daten 

seiner Gäste an die Zentrale. 
 

8. Der Innen- und Außenbereich des Hotels wird zur Gewährleistung der Sicherheit der 
Gäste und zum Schutz des Eigentums videoüberwacht. Die aus der Videoüberwachung 
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gewonnenen Daten werden gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen 30 Tage 

lang gespeichert. 

 
§3. Registrierung und Anmeldung 

 
9. Bei der Registrierung ist jeder Hotelgast verpflichtet, dem Mitarbeiter an der Rezeption 

einen gültigen Lichtbildausweis vorzulegen. Bei Verweigerung der Vorlage des Ausweises 
hat das Personal an der Rezeption das Recht, die Ausgabe des Zimmerschlüssels und 
den Abschluss des Hotelvertrags zu verweigern. 

 
10. Der Gast ist verpflichtet, die Registrierungskarte eigenhändig zu unterschreiben. 

 

11. Der Rezeptionist darf den Ausweis des Gastes nicht einbehalten – er wird nach dem 
Ausfüllen der Registrierungskarte unverzüglich zurückgegeben. 
 

12. Der Rezeptionist hat das Recht, die Registrierung eines Gastes ohne Angabe von 
Gründen zu verweigern. 

 

13. Der Gast ist verpflichtet, den Preis für den Aufenthalt im Voraus zu bezahlen, sofern im 
Vertrag nichts anderes vereinbart ist. 

 
§4. Verlängerung des Aufenthalts und Abreise 

 
14. Wenn der Gast seinen Aufenthalt über den in der Reservierung angegebenen Zeitraum 

hinaus verlängern möchte, muss er dies der Rezeption bis 9:00 Uhr am Tag des Ablaufs 

der Zimmermiete mitteilen. Das Hotel berücksichtigt den Wunsch nach Verlängerung des 
Aufenthalts je nach Verfügbarkeit der Zimmer. 
 

15. Das Zurücklassen von Gepäck oder der Verbleib im Zimmer nach 12:00 Uhr am Tag der 

Abreise ohne vorherige Benachrichtigung der Rezeption gilt als automatische 
Verlängerung des Aufenthalts. Das Hotel kann eine Gebühr für eine weitere 
Übernachtung gemäß den an diesem Tag geltenden Preisen berechnen. 

 
16. Der Gast, der das Zimmer gemietet hat, darf das Zimmer nicht an andere Personen 

weitergeben, auch wenn die von ihm bezahlte Übernachtung noch nicht abgelaufen ist. 

 
§5. Hoteldienstleistungen 

 
17. Das Frühstück wird in der Lobby zu folgenden Zeiten serviert: 

• unter der Woche von 6:00 bis 10:00 Uhr 

• an Wochenenden und Feiertagen von 7:00 bis 11:00 Uhr 
 

18. Das Hotel erbringt seine Dienstleistungen gemäß seinem Standard. Bei Beanstandungen 
hinsichtlich der Qualität der Dienstleistungen wird der Gast gebeten, diese unverzüglich 

an der Rezeption zu melden. 

 
 
 



§6. Verhalten der Gäste und Ordnung 

 
19. Im Hotel gilt von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr morgens Nachtruhe. Während der Nachtruhe 

sind die Gäste und Personen, die die Dienstleistungen des Hotels in Anspruch nehmen, 
verpflichtet, sich so zu verhalten, dass die Ruhe anderer Personen im Hotel nicht gestört 

wird. 
 

20. Nicht angemeldete Personen dürfen sich zwischen 7:00 und 22:00 Uhr im Hotelzimmer 

aufhalten. Der Aufenthalt von nicht registrierten Personen im Zimmer des Gastes nach 
22:00 Uhr gilt als Zustimmung des Mieters zur kostenpflichtigen Unterbringung dieser 
Personen im Zimmer. Die Unterbringung erfolgt zum Preis eines Zustellbettes für 

Erwachsene gemäß der aktuell gültigen Preisliste. Besucher halten sich auf eigene 
Verantwortung des Gastes in den Zimmern auf. 
 

21. Während des gesamten Aufenthalts im Hotel müssen Kinder unter 13 Jahren unter 
ständiger Aufsicht und Betreuung von Erwachsenen stehen. Für das Verhalten der 
Kinder, einschließlich der von ihnen verursachten Schäden, sind ihre 

Erziehungsberechtigten verantwortlich. 
 

22. Beim Verlassen des Zimmers sollte der Gast jedes Mal sicherstellen, dass die Türen 

ordnungsgemäß verschlossen sind. 

 
§7. Verbote, Sicherheit und Verantwortung des Gastes 

 

23. Auf dem Hotelgelände, einschließlich der Hotelzimmer, gilt gemäß dem Gesetz vom 8. 
April 2010 über den Schutz der Gesundheit vor den Folgen des Konsums von Tabak und 
Tabakerzeugnissen sowie dem Gesetz der Staatlichen Sanitätsinspektion (Gesetzblatt Nr. 

81, Pos. 529) gilt ein absolutes Rauchverbot für Zigaretten und Tabakwaren. Ein Verstoß 
gegen dieses Verbot ist gleichbedeutend mit der Zustimmung des Zimmermieters zur 
Übernahme der Kosten für die Ozonbehandlung und die Spezialreinigung des Zimmers in 

Höhe von 700 PLN. 
 

24. Der Gast trägt die volle materielle und rechtliche Verantwortung für alle Arten von 
Verschmutzungen/Beschädigungen des Eigentums des Hotels, die durch sein 

Verschulden oder das Verschulden seiner Besucher entstanden sind. Diese Gebühr wird 
auf der Grundlage eines technischen Gutachtens geschätzt – mindestens 250 PLN; wenn 
das Zimmer während der Reparatur nicht genutzt werden kann, wird eine Gebühr in 

Höhe des Tagespreises x entsprechende Anzahl von Tagen hinzugerechnet. 
 

25. Aus Gründen der Brandschutzsicherheit ist es verboten, in den Zimmern und anderen 

Hotelräumen Heizgeräte und andere elektrische Geräte zu verwenden, die nicht zur 
Ausstattung dieser Räume gehören. Dies gilt nicht für Ladegeräte und Netzteile für 
Unterhaltungselektronik und Computer. Es ist ebenfalls verboten, in Hotelzimmern und 

anderen Räumlichkeiten offene Flammen in jeglicher Form zu verwenden. Im Falle einer 
Gefahr ist der Gast verpflichtet, den Anweisungen des Hotelpersonals und der 
Rettungsdienste (einschließlich Evakuierungs-/Umzugsbefehlen) Folge zu leisten. 

 
 



§8. Haftung des Hotels und für die Sachen der Gäste 

 
26. Die Haftung des Hotels für den Verlust oder die Beschädigung von Gegenständen, die 

der Gast in das Hotel mitgebracht hat, unterliegt den Bestimmungen der Artikel 846-849 
des Bürgerlichen Gesetzbuches. Die Haftung des Hotels ist eingeschränkt, wenn diese 

Gegenstände nicht an der Rezeption hinterlegt wurden. Das Hotel hat das Recht , die 
Verwahrung von Waffen und anderen Gegenständen, die die öffentliche Sicherheit 
gefährden, sowie von Geld, Wertpapieren, Wertsachen und Gegenständen von 

wissenschaftlichem oder künstlerischem Wert oder solchen, die zu viel Platz 
beanspruchen, zu verweigern. Das Hotel haftet nicht für Gegenstände, die im 
Zimmersafe aufbewahrt werden. 

 
27. Der Gast sollte die Rezeption unverzüglich über alle festgestellten Schäden, Zerstörungen 

und Verluste informieren. 

 
28. Der Gast sollte sein Gepäck im Zimmer oder an einem dafür vorgesehenen Ort 

aufbewahren. 

 
29. Persönliche Gegenstände, die vom abreisenden Gast im Zimmer zurückgelassen wurden, 

werden auf dessen Kosten an die angegebene Adresse zurückgeschickt. Erhält das Hotel 

keine solche Anweisung, bewahrt es diese Gegenstände für einen Zeitraum von 3 
Monaten (Wertgegenstände – 6 Monate) auf und übergibt sie anschließend für 
wohltätige Zwecke oder entsorgt sie. Das Hotel bewahrt keine Lebensmittel und 

Medikamente auf. 

 
§9. Verweigerung der Dienstleistung 

 

30. Bei Verstößen gegen die Bestimmungen dieser Hausordnung kann das Hotel der Person, 
die gegen diese Bestimmungen verstößt, die weitere Erbringung von Dienstleistungen 
verweigern. Diese Person ist verpflichtet, den Anweisungen des Hotelpersonals 

unverzüglich Folge zu leisten, die bisherigen Leistungen zu bezahlen, für eventuell 
entstandene Schäden aufzukommen und das Hotelgelände zu verlassen. 
 

31. Das Hotel kann die Aufnahme eines Gastes verweigern, der während seines vorherigen 

Aufenthalts in grober Weise gegen die Hausordnung verstoßen hat, indem er Gästen, 
Mitarbeitern oder dem Eigentum des Hotels oder von Gästen Schaden zugefügt oder auf 
andere Weise die Ruhe im Hotel gestört hat. 

 
§10. Parkplatz 

 
32. Das Abstellen eines Fahrzeugs auf dem Parkplatz, in der Hotelgarage oder auf dem 

Hotelgelände gilt als Zustimmung zu den Parkplatzbestimmungen und den 
Parkgebühren. 

 
§11. Aufenthalt mit Tieren 

 
33. Das Hotel akzeptiert Gäste mit Tieren mit einem Gewicht von bis zu 25 kg; die Gebühr 

pro Nacht beträgt 80 PLN. Aus Sorge um die Sicherheit unserer Gäste und anderer Tiere, 



die sich auf dem Hotelgelände aufhalten, akzeptieren wir keine Rassen, die gemäß der 

geltenden Liste der als aggressiv geltenden Hunderassen als aggressiv gelten, sowie 
keine Tiere, die gegenüber anderen Tieren und Menschen aggressiv sind. 
 

34. Wenn Sie die Rezeption nicht über den Aufenthalt eines Tieres im Zimmer informieren, 

werden zusätzliche Kosten für die Desinfektion und Reinigung des Zimmers in Höhe von 
500 PLN sowie eine Tagesgebühr für das Tier gemäß der geltenden Preisliste berechnet. 

 

35. Keines der Tiere darf allein im Zimmer gelassen werden, wenn es zu diesem Zeitpunkt 
die Ruhe anderer Gäste stört. Bei wiederholten Beschwerden anderer Gäste behalten wir 
uns das Recht vor, das Verlassen der Anlage zu verlangen. 

 
§12. Kautionen und Pflichten des Hotels 

 
36. Das Hotel behält sich das Recht vor, vom Gast eine Kaution für eventuelle Schäden oder 

zur Eröffnung eines Kontos für zusätzliche Dienstleistungen zu verlangen. Die Kaution 
kann in Form einer Vorautorisierung der Zahlungskarte oder einer Barzahlung erhoben 
werden. 

 
37. Das Hotel ist verpflichtet, die Sicherheit des Aufenthalts zu gewährleisten und alle 

Informationen über die Gäste vertraulich zu behandeln. 

 
§13. Check-in und Aufenthalt von minderjährigen Gästen 

 
38. Minderjährige Gäste unter 18 Jahren können nur unter der Aufsicht eines Erwachsenen, 

der die volle elterliche Sorge oder Vormundschaft für diesen Minderjährigen hat, im Hotel 
einchecken und übernachten. Das Einchecken eines Minderjährigen ohne Anwesenheit 
eines solchen Erziehungsberechtigten ist nicht zulässig.  
 

39. Bei der Anmeldung eines minderjährigen Gastes hat das Hotelpersonal das Recht: 

• einen Ausweis des Kindes zu verlangen (sofern vorhanden), 
• die Beziehung zwischen dem Minderjährigen und dem Erwachsenen, in dessen 

Begleitung sich der Minderjährige aufhält, festzustellen und zu dokumentieren, 

• eine schriftliche Einwilligung der Eltern oder des gesetzlichen Vormunds zu 
verlangen, wenn der Minderjährige mit einem Erwachsenen zusammen ist, der 
nicht sein Elternteil/gesetzlicher Vormund ist (z. B. Großeltern, Tante, Bekannte).  

 
40. Wenn die Identität des Minderjährigen oder seine Beziehung zu dem Erwachsenen nicht 

bestätigt werden kann, hat das Hotel das Recht, die Anmeldung des Minderjährigen zu 

verweigern und die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit seinem 
Aufenthalt zu verweigern, bis alle Umstände geklärt sind.  
 

41. Das Hotel behält sich das Recht vor, zusätzliche Fragen zu stellen und Dokumente zu 
überprüfen, um die Sicherheit der Minderjährigen, die sich in der Einrichtung aufhalten, 
gemäß den geltenden Rechtsvorschriften zu gewährleisten. 

 
 
 



§14. Verbot kommerzieller und rechtswidriger Aktivitäten 

 
42. Es ist den Gästen untersagt, das Hotelzimmer oder andere Räumlichkeiten des Hotels für 

gewerbliche, wirtschaftliche, kommerzielle, Schulungs-, Rekrutierungs-, Casting-, 
Marketing-, Produktionsaktivitäten (einschließlich Audio-Video-Aufnahmen, 

Fotoshootings, Filmaufnahmen) oder für andere kommerzielle Aktivitäten zu nutzen, 
ohne zuvor die schriftliche Zustimmung des Hotels einzuholen. 
 

43. Insbesondere ist es dem Gast untersagt, für die Überlassung des Hotelzimmers an Dritte 
oder die Organisation von kommerziellen Veranstaltungen in diesem Zimmer 
Vergütungen, Gebühren oder sonstige finanzielle Vorteile zu verlangen. 

 
44. Bei Verstößen gegen das oben genannte Verbot behält sich das Hotel das Recht vor, den 

Hotelvertrag sofort zu kündigen, eine Gebühr gemäß der geltenden Preisliste zu 

berechnen und Schadensersatz nach den allgemeinen Bestimmungen zu verlangen. 
 
 

Die vorliegenden Hotelbedingungen gelten ab dem 01.01.2026 auf unbestimmte 
Zeit. 


